
Faktum GmbH Personal-
entwicklung und -vermittlung 
Odenkirchener Straße 28
41236 Mönchengladbach
Telefon: 02166 128 30-0
info@faktum-gmbh.de

inkl. Führerschein Klasse B

Voll- oder Teilzeit

WEITERBILDUNG

Servicekraft für hauswirtschaft- 
liche Dienstleistungen und Alltags-/ 
Betreuungsassistenz gemäß § 43 b / 
§ 53 b SGB XI im mobilen Einsatz

Alle Standorte
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Sie suchen den Wiedereinstieg 
in die Tätigkeit, die Sie vor der 
Familienphase ausgeübt haben 
bzw. möchten oder müssen sich 
beruflich neu orientieren? 

Wir helfen Ihnen dabei, Ihren persönlichen Weg 
zu finden und bereiten Sie optimal auf den 
beruflichen Einstieg in einen stark expandieren-
den Dienstleistungsbereich vor. Als Servicekraft 
für hauswirtschaftliche Dienstleistungen und 
Alltags-/Betreuungsassistenz im mobilen 
Einsatz finden Sie vielfältige Beschäftigungs-
möglichkeiten, die über die Dienstleistung einer 
Reinigungskraft weit hinausgehen. Insbe-
sondere die Kombination aus Leistungen der 
Hauswirtschaft, Assistenz und Betreuung bietet 
sehr gute Chancen für eine sozialversiche-
rungspflichtige Tätigkeit in privaten Haushalten, 
bei Haushaltsagenturen und Pflegediensten. 
Servicekräfte für hauswirtschaftliche Dienstleis-
tungen und Alltags-/Betreuungsassistenz be-
gleiten bei Bedarf zu Besuchen und Terminen. 
Darüber hinaus übernehmen sie die Reinigung 
von Wohnung, Kleidung und Wäsche, unterstüt-
zen bei der Ernährung und Verpflegung im Alltag 
und helfen bei dem Empfang von Gästen.

Die Zielgruppe
Motivierte Kund*innen, die sich auf eine 
professionelle Tätigkeit im hauswirtschaftli-
chen Bereich und der Alltags-/Betreuungs-
assistenz vorbereiten möchten.

Aufbau des Angebotes
​Die Weiterbildung ist in 12 Lernfelder mit u. a. 
nachfolgenden Inhalten gegliedert: 
•	 Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz
•	 Kommunikation im beruflichen Kontext
•	 Alltagsassistenz und hauswirtschaftliche 

Betreuung
•	 Betreuungsassistenz
•	 Familienunterstützende Dienstleistungen
•	 Reinigung und Pflege von Wohnung, Wohn-

umfeld, Wäsche und Kleidung
•	 Alltagsverpflegung
•	 Training der Medienkompetenz einmal 

wöchentlich 3 UE nachmittags (Tablet wird 
leihweise zur Verfügung gestellt)

Parallel dazu erwerben Sie den Führerschein 
Klasse B. In der letzten Phase der Weiter-
bildung befinden Sie sich im Praktikum in 
einem Dienstleistungsunternehmen (z. B. 
Haushaltsagentur oder Mobiler Pflegedienst) 
und wenden das während der Weiterbildung 
Gelernte an.

Begleitende Angebote 
Auf Wunsch bieten wir Ihnen Unterstützung 
bei individuellen Problemlagen. Bei Proble-
men mit der Kinderbetreuung helfen wir 
Ihnen gerne weiter. 

Alle Infos zur Teilnahme
Im Beratungsgespräch werden die Rahmen
bedingungen der Teilnahme geklärt. Mehr Infos 
erhalten Sie unter 02166 128 300 oder 
online auf: www.faktum-gmbh.de

Beginn/Dauer: Wir ermöglichen Ihnen einen lau
fenden Einstieg. Die Weiterbildung dauert 7,5 Mo-
nate in Vollzeit bzw. 10 Monate in Teilzeit. 

Teilnahmezeiten: Mo. bis Fr. von 8.30 bis 15.30 Uhr 
(Vollzeit) bzw. 8.30 bis 12.30 Uhr (Teilzeit) inkl. mitt-
wochs nachmittags 3 UE Medienkompetenz

Servicekraft für hauswirtschaftliche Dienstleistungen

Umfangreiche Weiterbildung mit Füh-
rerschein und individuellem Eintritt
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Hauptstandort Oden-
kirchener Straße 28 in 

Mönchengladbach erreichen 
Sie bequem zu Fuß von der 
Bushaltestelle Marienplatz 

(ca. 200 m) und vom 
Hbf Rheydt.

Dieses Angebot ist an allen 
Standorten verfügbar. Für mehr 
Infos einfach den QR-Code scan-
nen oder die Adresse aufrufen:  

www.faktum-gmbh.de/standorte/


