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WEITERBILDUNG 

Servicekraft für Kommis-
sionierung und Versand

Voll- oder Teilzeit

Mönchengladbach
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Sie suchen den Wiedereinstieg 
in eine Tätigkeit, die Sie vor der 
Arbeitslosigkeit ausgeübt ha-
ben, oder möchten sich beruf-
lich neu orientieren? 

Servicekräfte für Kommissionierung und Ver-
sand arbeiten im Schwerpunkt in Unterneh-
men der Logistikbranche. Sie kontrollieren 
Ware, verpacken sie, stellen Kommissionen 
zusammen und unterstützen bei der Bearbei-
tung von Reklamationen. Unsere vielseitige 
Weiterbildung bietet Ihnen beste Chancen für 
den beruflichen Wiedereinstieg.
 
Die Zielgruppe
Kund*innen, die körperlich belastbar sind 
und ihre zukünftige Tätigkeit in der Logistik-
branche sehen.

Pädagogische Vorgehensweise
Die Weiterbildung gliedert sich in zwei Pha-
sen. In der ersten Phase (3 Monate in Vollzeit, 
6 Monate in Teilzeit) geht es um das Erlernen 
der Kompetenzen, wobei Theorie und prakti-
sche Anwendung kombiniert werden. 

In der zweiten Phase (2 Monate in Vollzeit, 
3 Monate in Teilzeit) befinden Sie sich im 
Praktikum. In dieser Zeit findet einmal 
wöchentlich ein Coachingtag in unserem 
Schulungscenter statt.

Inhalte der Weiterbildung
•	 Arbeitssicherheit und Umweltschutz
•	 Bearbeitung von Reklamationen
•	 EDV-Anwendungen
•	 Güterkontrolle und qualitätssichernde 

Maßnahmen
•	 Kommissionierung und Verpackung und 

Versand von Gütern
•	 Logistische Prozesse und Warenpflege
•	 Praxistraining im Betrieb

Servicekraft für Kommissionierung und Versand 

Zukunftsorientierte Weiterbildung 
für langfristige berufliche Tätigkeit

Begleitende Angebote 
Auf Wunsch bieten wir Ihnen Unterstützung 
bei individuellen Problemlagen. Bei Proble-
men mit der Kinderbetreuung helfen wir 
Ihnen gerne weiter. 

Alle Infos zur Teilnahme
Im Beratungsgespräch werden die Rahmen
bedingungen der Teilnahme geklärt. Mehr Infos 
erhalten Sie unter 02166 128 300 oder 
online auf: www.faktum-gmbh.de

Beginn/Dauer: Wir ermöglichen Ihnen einen 
laufenen Einstieg. Die Weiterbildung dauert 
5 Monate in Vollzeit bzw. 9 Monate in Teilzeit. 

Teilnahmezeiten: Mo. bis Fr. von 8 bis 15 Uhr 
(Vollzeit) bzw. von 8.30 bis 12.30 Uhr (Teilzeit).

Schulungscenter: Odenkirchener Straße 28 
41236 Mönchengladbach

Folgen Sie uns: faktumblog.de 
facebook.com/faktumgmbh 

Faktum. Für Ihre Zukunft.
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Unser 
Schulungscen

ter Odenkirchener 
Straße 28 erreichen Sie 

bequem zu Fuß von der Bus-
haltestelle Marienplatz 

(ca. 200 m) und vom 
Hbf Rheydt.


