
20
23

-1
0-

we
b

Faktum GmbH Personal-
entwicklung und -vermittlung 
Odenkirchener Straße 28
41236 Mönchengladbach
Telefon: 02166 128 30-0
info@faktum-gmbh.de Voll- oder Teilzeit

Mönchengladbach / Neuss

WEITERBILDUNG 

Kommunikationstraining 
Berufsbezogenes Deutsch für 
Dienstleistungsberufe
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Hauptstandort Oden-
kirchener Straße 28 in 

Mönchengladbach erreichen 
Sie bequem zu Fuß von der 
Bushaltestelle Marienplatz 

(ca. 200 m) und vom 
Hbf Rheydt.

Sie leben seit mehreren Jahren 
in Deutschland, haben viel-
leicht auch schon Sprach-
kurse besucht, waren be-
rufstätig oder haben sich 
um die Familie gekümmert, 
sind jedoch wenig geübt in 
der deutschen Sprache? 

Außerdem befürchten Sie, dass Ihre 
Schreib- und Lesefähigkeit nicht ausreicht, 
um die deutsche Sprache zu trainieren? 
In unserem Kommunikationstraining geht 
es nicht um das Lesen und Schreiben, 
sondern um das Sprechen! So trainieren 
Sie aktiv und effektiv berufsbezogenes 
Deutsch, um den Einstieg oder Wiederein-
stieg in Arbeit vorzubereiten. 
 
Die Zielgruppe
Kund*innen mit Migrationshintergrund, die 
ihre Sprachkompetenz verbessern und damit 
ihre Chancen am Arbeitsmarkt erhöhen 
möchten. 

Sprache aktiv trainieren
Eine Sprache erlernt man am besten durch 
Sprechen, Sprechen, Sprechen … das 
aktive miteinander Sprechen ist das Mittel 
der Wahl. So lernen Sie Redehemmungen 
abzubauen und die deutsche Sprache aktiv 
im Berufsalltag zu nutzen. Sie trainieren die 
typischen Fachbegriffe unterschiedlicher 
Branchen/Arbeitsbereiche (z. B. Pflege, 
Lager/Kommissionierung, Handel, Gewerb-
lich-technischer Bereich etc.), damit Sie 
Anweisungen auf Anhieb richtig verstehen 
und ausführen können. Die Kommunikation 
in unterschiedlichen Arbeitssituationen 
erproben Sie aktiv im Rollenspiel.

Berufsbezogenes Deutsch für Dienstleistungsberufe

Aktives Kommunikationstraining zur 
Verbesserung der Sprachkompetenz

Begleitende Angebote 
Auf Wunsch bieten wir Ihnen Unterstützung 
bei individuellen Problemlagen. Bei Proble-
men mit der Kinderbetreuung helfen wir 
Ihnen gerne weiter. 

Alle Infos zur Teilnahme
Im Beratungsgespräch werden die Rahmen-
bedingungen der Teilnahme geklärt. Mehr Infos 
erhalten Sie unter 02166 128 300 oder 
online auf: www.faktum-gmbh.de

Beginn/Dauer: Das Kommunikationstraining be-
ginnt auf Anfrage und dauert 8 Wochen.

Teilnahmezeiten: Montag bis Freitag von  
8.00 bis 15.00 Uhr (Vollzeit) bzw. von 8.30 bis 
12.30 Uhr (Teilzeit) inkl. mittwochs 2 Unterrichts-
einheiten E-Learning im Homeoffice

Folgen Sie uns: faktumblog.de 
facebook.com/faktumgmbh 

Faktum. Für Ihre Zukunft.

Dieses Angebot ist auch in Neuss 
verfügbar. Für mehr Infos zu unseren 
Standorten den QR-Code scannen 
oder die Adresse aufrufen:  

www.faktum-gmbh.de/standorte/


